                                                         Załącznik Nr 3 do Zarządzenia Nr 184/05

                                                          Prezydenta Miasta Przemyśla

                                                          z dnia 27 lipca 2005 r.

Procedura wprowadzenia, aktualizacji, kontroli i oceny funkcjonowania kart usług.

§ 1

Celem wprowadzenia kart usług jest ułatwienie mieszkańcom Przemyśla dostępu do usług świadczonych przez Urząd Miejski w Przemyślu.

§ 2

Pracownicy merytorycznie odpowiedzialni za daną usługę wypełniają kartę usługi wg. wzoru stanowiącego załącznik Nr 1 w/w zarządzenia oraz opatrują ją datą i podpisem. Następnie przekazują kartę naczelnikowi wydziału lub osobie sprawującej bezpośredni nadzór celem  sprawdzenia i opatrzenia jej stosownym podpisem i datą. Zatwierdzenia karty dokonuje Sekretarz Miasta Przemyśla lub Naczelnik Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego.  

§ 3

Aktualizacja kart usług  polega na zmianie zapisów w istniejącej karcie usługi lub wprowadzeniu nowej karty usługi opracowanej przez osobę odpowiedzialną

za jej realizację, sprawdzonej przez naczelnika wydziału lub osobę sprawującą bezpośredni nadzór  oraz zatwierdzonej przez Sekretarza Miasta lub Naczelnika Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego.

§ 4

Aktualizacja kart usług prowadzona jest na bieżąco w ciągu roku po uwzględnieniu inicjatywy własnej  pracowników Urzędu oraz inicjatywy mieszkańców miasta zgłoszonej pracownikom.

§ 5

Oceny funkcjonowania kart usług w zakresie ich dostępności, aktualności oraz faktycznej pomocy dla przeciętnego mieszkańca miasta dokonuje Sekretarz Miasta po zapoznaniu się ze zgłaszanymi uwagami oraz wynikami ankiety dostępnej na stronie internetowej Urzędu oraz w kilku punktach w siedzibie Urzędu. 

§ 6

Za dystrybucję kart  odpowiada Wydział Organizacyjno-Administracyjny.

