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Z!,‘,-’;@U, 2025 Ryszard Kulej
Radny Rady Miejskiej

w Przemyslu

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 01.10.2025 r. dot. zakupu urzedomatu dla

potrzeb Wydzialu Komunikacji, Transportu 1 Drég, Urzedu Miejskiego w Przemyslu

informuje:

1.

Urzedomaty — nowoczesne urzadzenia do samoobstugowego odbioru dokumentow
urzedowych, wykorzystywane sa tylko i wylacznie w celu wydawania dowodéw
rejestracyjnych i wtérnikow dowodu rejestracyjnego.

Koszty zakupu urzedomatu waha sie w przedziale cenowym od 140 do 160 tysiecy
ztotych. Dodatkowo nalezy doliczy¢ koszty state ktore zapewnia utrzymanie urzadzenia
w statej gotowosct do pracy tj:

- konserwacja i wdrozenie nowych systemoéw - szacunkowy koszt okoto 9 tys. zl rocznie,
- pobor energii elektrycznej — szacunkowy koszt 400 zt. rocznie

- zabezpieczenie bezpieczenstwa, ( alarm i staty monitoring ) — szacunkowy koszt
1 tys. 7l rocznie,

- ponadto do obslugi urzadzenia (cdpowiedniego zabezpieczenia, zaladowania
dokumentéw, ich wyjecia w przypadku nieodebrania przez klientdéw) niezbedne bytoby
dodatkowe zaangazowanie pracownika Wydziatu Komunikacji, Transportu i Drég lub

zatrudnienie kolejnego pracownika.



3. Urzad Miejski w Przemyslu juz od pewnego czasu przyglada sie tz. urzedomatom

zainstalowanym w innych miastach. Miasto Rzeszow zakupito urzedomat i uruchomito
go wdniu 13.10.2025r. Trzeba zaznaczy¢ ze niektore miasta zrezygnowaly z montazu
takiego urzadzenia ze wzgledu na roznorodne trudnosci techniczne i organizacyjne,
a takze poprzez istotne ryzyko w postaci braku zapewnienia wystarczajgcego
bezpieczenstwa dla przechowywanych tam danych osobowych ( Gdansk, Warszawa ).
Z informacji uzyskanej z Wydziatu Komunikacji, Urzedu Miejskiego w Rzeszowie,
wynika ze wydawane be¢da tam jedynie wtorniki dowodu rejestracyjnego i dowody
rejestracyjne pojazdéw tym osobom ktore wyraza zgode na pozostawienie w urzedzie
dotychczasowego dowodu rejestracyjnego pojazdu. Stary dowdd rejestracyjny jest
przekazywany do dokumentacji - akt pojazdu przechowywanych w archiwum wydziatu.
Umozliwia to sprawng zmiang¢ danych zgodng z przepisami w Centralnej Ewidencji
Pojazdow 1 Kierowcdw dowodu rejestracyjnego w przypadku uzyskania nowego dowodu
rejestracyjnego.
Jednoczesnie pragne zauwazy¢, ze potwierdzenie wydania dowodu rejestracyjnego przez
urz¢domat dokonuje si¢ po przez podpisanie oswiadczenia woli wnioskodawcy. Przy
wydaniu w biurze Wydziatu Komunikacji podpis odbierajacego widnieje na wydawanej
decyzji od ktorej stuzy odwolanie.

4. Wydzial Komunikacji, Transportu 1 Drog, Urzgdu Miejskiego w Przemyslu rejestruje
pojazdy na dwa sposoby tj:

- przez telefoniczne umdwienie strony na wizyte w dogodny dzien i godzine,

- ,, natychmiastowo ,, tj: jesli strona przyjdzie do urzedu bez wczesniejszego umdwienia,
takze zostanie obstuzona.

Wydzial Komunikacji, Transportu i Drog w/m przez okres jednego roku wydat 7167
dowodow rejestracyjnych. Obowiazki wydawania dowoddw rejestracyjnych
wykonywane sg przez jedna osobe.

Wydzial Komunikacji Urzedu Migjskiego w Rzeszowie wydat okoto 36000 dowodow
rejestracyjnych. Obowigzki obstugi urzgdomatu i wydawania dowoddéw rejestracyjnych
wykonywane sg przez 2 pracownikow, w newralgicznych okresach przydzielanych jest 5

pracownikéw.



Urzad Miejski w Przemys$lu, majac na uwadze potrzeb¢ wdrozenia nowoczesnych
rozwigzan oraz podjecie przemyslane] decyzji dotyczacej ewentualnego zakupu
urzedomatu, planuje w listopadzie br. delegowaé przedstawicieli na wizyte studyjna do
Urzedu Miejskiego w Rzeszowie. Celem wizyty bedzie szczegélowe zapoznanie sie
z praktycznym funkcjonowaniem urzedomatu oraz uzyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczace jego codziennej obstugi, napotykanych probleméw technicznych,
organizacyjnych, a takze aspektéw zwiazanych z bezpieczefistwem danych osobowych.
Podczas wizyty przedstawiciele Urzgdu Miejskiego w Przemys$lu przeprowadzg
rozmowy z pracownikami wydzialu obshigujacego urzadzenie, aby poznaé¢ zaréwno
korzysci ptynace z jego zastosowania, jak i wszelkie napotkane trudnosci oraz sposoby
ich rozwigzywania. Uzyskane zostana rowniez szczegdtowe informacje nt. kosztéw
eksploatacji, wymaganych zasobow kadrowych, poziomu zainteresowania mieszkaficow,
a takze opinii uzytkownikow.

Wyniki wizyty studyjnej umozliwia rzetelng ocene zasadnosci wdrozenia urzedomatu
w Przemyslu oraz pozwola podja¢ $wiadoma decyzje ukierunkowang na faktyczng

poprawe jakosci obstugi mieszkancow oraz podniesienie standardu dostepnosci ushug

publicznych.
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