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W imieniu Mieszkaficéw Miasta Przemysla zwracam sie z prosbg o zainstalowanie
w naszym miescie Przemyslu - ,Urzedomatu” - nowoczesnego urzadzenia
do samoobstugowego odbioru dokumentéw urzedowych.

Swoja prosbe motywuj¢ faktem, ze mimo ztozZenia przez Pana Prezydenta — jeszcze jako
kandydata — deklaracji utworzenia Punktu Obstugi Mieszkanca, obietnica ta nie zostata
zrealizowana. Co wigcej, gdy zlozylem wiasny wniosek w tej sprawie, Pan Prezydent
stanowczo go odrzucil. Tym samym wycofal si¢ z projektu, ktéry sam wczesniej prezentowat
jako jeden ze swoich sztandarowych postulatéw wyborczych. Decyzja ta wywotata duze
niezadowolenie mieszkarnicéw, co nie powinno nikogo dziwié, Ludzie liczyli na realng poprawe
jakosci obstugi w urzedzie, a spotkali si¢ z odmowa i brakiem dziatania.

Argumentacja przedstawiona przez Pana Prezydenta w odpowiedzi na mojg interpelacje
dotyczacg otwarcia Punktu Obstugi Mieszkarica z dnia 6 marca br. rowniez budzi moje powazne
watpliwosci. Wiadze miasta wskazaly, iz nie uruchomig Punktu Obstugi Mieszkarica
ze wzgledu na "powody czysto techniczne", ochrong¢ danych osobowych oraz brak
zabezpieczonych $rodkéw w budzecie. Taka odpowiedZ brzmi kuriozalnie. Kazdy z tych
probleméw mozna bylo rozwigzaé w sposéb szybki, merytoryczny i skuteczny.
Niestety — jak jasno wynika z tresci odpowiedzi — zabraklo przede wszystkim zaangazowania
idobrej woli ze strony wiadz miasta. Temat otwarcia tego typu Punktu mozna bylo rozstrzygnaé
w ciggu kilku miesigcy.

Tymczasem w wiclu polskich miastach — Punkty Obstugi Mieszkanca zostaly juz
uruchomione. Co wigcej, tamtejsze samorzady nie tylko wdrozyly takie rozwiazania, ale tez
je rozwijajg tym samym mozna wywnioskowaé, ze poradzily sobie szybko i skutecznie

z problemami, ktore wladze miasta Przemysla uznaty za nierozwiazywalne. W wielu miejscach



powstajg kolejne punkty, ktére znaczgco usprawniajg kontakt mieszkancow z urzedem.
Wiadze Przemysla bardzo czgsto powolujg si¢ na dziatania innych miast. Szkoda jednak, ze nie
potrafig przy tym czerpac z najlepszych praktyk, ktére realnie wptywaja na komfort i jakogé
obstugi mieszkancow.

W mojej ocenie wydluzenie godzin pracy Urzedu we wiorki o zaledwie 30 minut
absolutnie nadal nie spelnia oczekiwah naszych Mieszkancow. To rozwigzanie
jest powierzchowne i nie rozwigzuje podstawowego problemu — dostepnosei ustug urzedowych
w wygodnym dla obywateli czasie. Dlatego wychodze z konkretng propozycja — uruchomienia
tzw. ,,Urzgdomatu”, ktory powstat w takich miastach jak: Rzeszéw, Wroctaw, Opole, Koszalin,
Olsztyn czy Poznan. Jak latwo zauwazyé, najwigksze obcigzenie obstuga interesantéw dotyczy
Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drég. To wlasnie tam powstajg najdtuzsze kolejki.
Jednym z gtéwnych zadan ww. wydziatu jest wydawanie dowodow rejeétracyjnych oraz tablic
rejestracyjnych. I to wlasnie w tym obszarze mozemy znaczaco usprawnié proces.
»Urzgdomat” to rozwigzanie nowoczesne i przede wszystkim praktyczne. Dziala 24 godziny
na dobg, 7 dni w tygodniu. Bez konieczno$ci umawiania si¢ na wizyte. Bez stania w kolejkach.
Bez ograniczen godzinowych. Dokument czeka na odbidr przez 48 godzin (my$le, Ze ten czas
mozna nawet wydhuzy¢ z korzy$cig dla Mieszkancow) — Mieszkaniec decyduje, kiedy mu
najwygodniej odebraé dokument. Mozna to zrobi¢ nawet w godzinach nocnych !

Z ,,Urzgdomatu” bedzie mozna odebraé:

» dowdd rejestracyjny po dokonanej rejestracji pojazdu,

» wtornik dowodu rejestracyjnego (np. po zagubieniu lub zniszczeniu),

* nowy dowdd rejestracyjny wydany w zwigzku z brakiem miejsca na kolejny wpis

badan technicznych.

Tego typu automaty jak juz powyzej wspomnialem z powodzeniem funkcjonujg juz
w innych miastach w Polsce. Czas, abySmy i my skorzystali z dobrych, sprawdzonych
rozwigzani. Przeprowadzilem rozeznanie rynku — ceny zakupu i instalacji ,,Urzedomatu” wahaja
si¢ obecnie w przedziale od 120 do 160 tysiecy ziotych. To jednorazowy wydatek, na ktéry
miasto zdecydowanie moze sobie pozwoli¢, szczegblnie biorgc pod uwage dhigofalowe
korzysci dla mieszkaficow oraz realne odciazenie pracy urzednikGw.

Skoro Pan Prezydent zrezygnowal ze swojego autorskiego pomystu utworzenia
Punktu Obstugi Mieszkancéw, powinni§my wspdlnie poszukaé alternatyw, ktére realnie
poprawig dostepnos¢ ustug publicznych. ,,Urzedomat” to wiasnie jedno z takich rozwigzan.
Co wigcej — sami Panistwo w mediach spotecznosciowych (w dniu 24 wrzesnia br.) chwaliliscie

si¢ udzialem w ogdlnopolskim konkursie ,Przyjazny Urzad”. Konkurs ten ma na celu



wyréznianie instytucji stawiajgcych na wysoka jako$é obstugi, nowoczesne zarzadzanie
oraz innowacyjne podejécic do e-administracji i kultury pracy. Jedli naprawde chcemy
by¢ konkurencyjni w tym zestawieniu, nie wystarcza medialne deklaracje.
Potrzebne sg konkretne, zdecydowane dzialania, a moze kapituta konkursu w odpowiednim
czasie 10 doceni i nagrodzi. Mam nadziej¢, ze wladze miasta zapoznaly sic z procedura
oceniania w tym konkursie, kiora zostala zawarta na oficjalnej stronie promujacej konkurs.
Przystapienie do tego typu konkursu wigze si¢ przede wszystkim z obowigzkami — nie mozemy
ogranicza¢ si¢ do pustych obietnic.

Dlatego apeluj¢ — wdrazajmy rozwiazania, ktére realnie poprawig jakos¢ obstugi
Mieszkafncéw. Zacznijmy od czego$ prostego, skutecznego i powszechnic dostcpnego —
jak wiasnie ,,Urzgdomat”. Oczywistym jest dla mnie, ze taka ustuga musi byé catkowicie
bezptatna dla uzytkownikw.

Na mocy obowigzujacych przepiséw ustawy o samorzadzie gminnym oczekuje

pisemne]j odpowiedzi w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od daty zlozenia niniejszej

interpelacji. | g
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